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F O R M A T O  E U R O P E O  P E R  I L
C U R R I C U L U M  V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome STEFANIA CRIVELLARI

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a) 2008 a tutt’oggi
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
AZIENDA OSPEDALE-UNIVERSITA’ DI PADOVA. Via Giustiniani, 1 – 35100 Padova

• Tipo di impiego Collaboratore Professionale Cat. D
Responsabile Accettazione Amministrativa Ricoveri AOPD e Sant’Antonio
Responsabile Ufficio Stranieri AOPD e Sant’Antonio
Responsabile  Ufficio  Amministrativo  DEA -  Triage  del  Pronto Soccorso  Centrale  AOPD e
Sant’Antonio
Amministratore di sistema procedura SOGEI (Sistema TS) 
Amministratore di sistema procedura INAIL
Componente  Nucleo Aziendale di  Controllo  (NAC)  Delibera  Direttore  Generale n.  825 del
19/07/2019 rinnovata con Delibera Direttore Generale n. 300 del 18/02/2022.

• PRINCIPALI MANSIONI E
RESPONSABILITÀ

Gestione  e  verifica  dei  ricoveri,  modifica  dei  dati  anagrafici  dei  pazienti,  corretta
imputazione dell’ente ed onere dei ricoveri erogati presso AOPD ed Ospedale Sant’Antonio al
fine del corretto addebito degli stessi. 
Gestione  e  modifica  delle  anagrafiche  presenti  nei  gestionali  aziendali  dei  pazienti  che
accedono presso l’Azienda Ospedale Università di Padova ed Ospedale Sant’Antonio
Verifica  e controllo dei ricoveri erogati presso AOPD ed Ospedale Sant’Antonio. 
Gestione e reperimento documenti dei cittadini stranieri che accedono in A.O. 
Preventivi  per  l’immissione  in  lista  dei  ricoveri  da  erogare  ai  cittadini  privi  di  copertura
sanitaria. 
Comunicazione ai vari reparti in merito agli aggiornamenti legislativi in materia di Stranieri. 
Gestione  e  verifica  accessi  presso  Pronto  Soccorso  Centrale  e  dal  01/01/2020  stesse
mansioni anche presso l’Ospedale Sant’Antonio
Gestione e consegna credenziali ai Medici Strutturati AOPD ed Universitari in Convenzione
per le procedure SOGEI – MEF ed INAIL. 
Gestione e consegna dei ricettari ai Medici Strutturati dell’Azienda Ospedale Università di
Padova. 
Sportelli aperti al pubblico. 

RINNOVO INCARICHI
Date (da – a)

AZIENDA OSPEDALE UNIVERSITA’ DI PADOVA . Via Giustiniani, 1 – 35100 Padova
DAL 2016 
Passaggio di Categoria D1 con Incarico di Funzione 

Date (da – a) DAL 18/02/2022
Rinnovo incarico in qualità di Componente Nucleo Aziendale di Controllo (NAC) con Delibera
Direttore Generale n. 300 del 18/02/2022.

DAL 01/07/2022
Rinnovato Incarico di Funzione
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• Date (da – a)  DAL 2004 AL 2007 
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
AZIENDA OSPEDALE UNIVERSITA’ DI PADOVA . Via Giustiniani, 1 – 35100 Padova

• Tipo di impiego Facente funzioni di Responsabile Ufficio Fiscale Azienda Ospedaliera

• Principali mansioni e
responsabilità

Incarico di rilevanza per la predisposizione e versamento delle imposte fiscali (IVA, INPS,
IRPEF,  UNICO,  etc.)  applicate  all’Azienda  Ospedaliera  di  Padova  e  quelle  applicate  ai
Dipendenti e ai Non Dipendente, in  collaborazione con il  Dipartimento per la Gestione del
Personale.
Retribuzione  degli  stipendi  mensili  ai  Non  Dipendenti  Azienda  Ospedaliera  (incarichi
professionali,  Co.co.co,  prestazioni  occasionali,  liberi  professionisti)  e  contabilizzazione  e
pagamento delle relative imposte legate agli stessi.

• Date (da – a) Dal 2000 al 2004
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA . Via Giustiniani, 1 – 35100 Padova

• Tipo di azienda o settore SETTORE PUBBLICO – AZIENDA SANITARIA
• Tipo di impiego Collaboratore  Amministrativo  –  Cat.  C  -  impiegata  presso  l’Ufficio  Fiscale  –  Servizio

Economico  Patrimoniale  -  Azienda  Ospedaliera,  con  incarico  di  retribuzione  e
contabilizzazione  delle  retribuzioni  al  personale  Non  Dipendente  Azienda  Ospedaliera
(incarichi professionali, Co.co.co, prestazioni occasionali, etc.).

• Date (da – a) Dal 01/01/1992 al 28/02/1996
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA . Via Giustiniani, 1 – 35100 Padova

• Tipo di azienda o settore SETTORE PUBBLICO – AZIENDA SANITARIA
• Tipo di impiego Co.co.pro. 

Qualifica: segreteria di reparto – presso Università degli Studi di Padova
Presso: U.O.C Clinica Pediatrica – Reparto di Nefrologia

• Date (da – a)  Dal 1998 al 2000

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA . Via Giustiniani, 1 – 35100 Padova

• Tipo di azienda o settore SETTORE PUBBLICO – AZIENDA SANITARIA
• Tipo di impiego Impiegata  Cat.  Bs  -  Operante  presso  la  segreteria  del  Direttore  del  Servizio  Economico

Patrimoniale (SEF).

• Date (da – a)  Dal 1997 al 1998 

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

RIELLO SRL - Padova

• Tipo di azienda o settore SETTORE PRIVATO
• Tipo di impiego Impiegata contabile (vendita ed assistenza di caldaie e bruciatori). 

• Principali mansioni e
responsabilità

Contabile
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date (da – a) Dal 2005 al 2007
• Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione
Corso di Laurea in Scienze Politiche “Governo delle Amministrazioni” – presso L’Università
degli Studi di Padova – interrotto nel 2007

• Date (da – a) 2000 

• Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Diploma di Scuola Media Superiore di Ragioniere e Perito Commerciale presso l’Istituto 
Tecnico Commerciale “F Calvi”

• Qualifica conseguita Ragioniere
• Livello nella classificazione

nazionale (se pertinente)
80/100

• Date (da – a) 1993
• Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione
Diploma di Operatore Contabile rilasciato dal Centro di Formazione Professionale “Eurodata” di
Padova il 28 maggio 1993;

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Impiegata Contabile

• Qualifica conseguita Operatore Contabile
• Livello nella classificazione

nazionale (se pertinente)
Ottimo
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CORSI DI FORMAZIONE -
PARTECIPANTE  

ACCESSO AGLI ATTI E PROPOSTE DI MODIFICA L. 241/90
Azienda Ospedaliera di Padova
Date: 05/12/2003

MODELLO  770/2004  ORDINARIO  E  SEMPLIFICATO.  NOVITA’  PER  IL  SOSTITUTO
D’IMPOSTA - 
Fondazione CUOA
Date del corso: 06/09/2004

REDDITO DA LAVORO
Azienda Ospedaliera di Padova
Date 01/12/2006

PRIVACY IN SANITA' PER PERSONALE AMMINISTRATIVO E TECNICO
Azienda Ospedaliera di Padova
Date: dal 09/02/2009 al 10/02/2009

ORGANIZZAZIONE  E  GESTIONE  DEL  PERSONALE  NELLE  ASL  DALLA  RIFORMA
BRUNETTA  ALLE  NOVITA’  INTRODOTTE  DALLA  MANOVRA ESTIVA  2010  (DECRETO
150/09 E L. 122/10) 
Azienda Ospedaliera Università di Padova
Date: 14/01/2011

IL  SISTEMA  GIURIDICO  DELLE  RESPONSABILITA’:  NUOVI  PROFILI  IN  TEMA  DI
RESPONSABILITA’  CIVILE,  PENALE  ED  AMMINISTRATIVA  DEL  PUBBLICO
DIPENDENTE: 
Azienda Ospedaliera Università di Padova
Date: 21/12/2011

LA RESPONSABILITA’ CIVILE DEL PUBBLICO DIPENDENTE
Azienda Ospedaliera di Padova 
Date 20/11/2012

LA LEGGE ANTICORRUZIONE N. 190/2012.
Azienda Ospedaliera Università di Padova
Data Corso: 12/11/2013

LA LEGGE 114/2014 DI CONVERSIONE DEL D.L. N. 90/2014
Azienda Ospedaliera Università di Padova
Date: 12/11/2014
 
PROGETTO MATTONE INTERNAZIONALE: NUOVA DIRETTIVA 2011/24/UE
Regione Veneto 
Date del corso 3 e 4 Aprile 2014

LA LEGGE ANTICORRUZIONE N. 190/2012 
Azienda Ospedaliera di Padova
Data del corso 12/11/2013 
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CORSI DI FORMAZIONE –
PARTECIPANTE

LA  RESPONSABILITA’  DEL  PUBBLICO  DIPENDENTE:  ACQUISIRE  CONOSCENZE
TEORICHE  E  AGGIORNAMENTI,  ACQUISIRE  COMPETENZE  PER  L’ANALISI  E  LA
RISOLUZIONE DEI PROBLEMI NEI VARI CONTESTI.
Azienda Ospedaliera di Padova
Data: 04/12/2012

IL  SISTEMA  GIURIDICO  DELLE  RESPONSABILITÀ:  NUOVI  PROFILI  IN  TEMA  DI
RESPONSABILITÀ CIVILE, PENALE ED AMMINISTRATIVA DEL PUBBLICO DIPENDENTE.
Veneto Formss
Date del corso: 17/12/2011

ACCESSO CIVICO, DIRITTO DI ACCESSO, trasparenza e open data. Analisi comparata dei
diversi istituti e i rapporti con la legge sulla privacy.
CUOA 
Date del corso 01/12/2015 

CORSO DI FORMAZIONE GENERALE PER LAVORATORI (T.U. 81/2008)
Azienda Ospedaliera di Padova 
Data del corso 02/11/2015

CORSO DI FORMAZIONE SULL' IVA ESTERA - FATTURAZIONE ATTIVA
Azienda Ospedaliera di Padova 
Date Corso: 06/10/2016

LA RIORGANIZZAZIONE  DIPARTIMENTALE: NUOVI MODELLI E COMPETENZE
Azienda Ospedaliera di Padova 
N. giornate formative: 6  
Date: dal 13/10/2015 al 23/11/2015 

F.O.I.A E RIFORMA DELLA TRASPARENZA AMMINISTRATIVA
Regione Veneto
Data Corso: 17/05/2016

LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE OGGI TRA LEGGE DELEGA E RIORGANIZZAZIONE,
TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE NORMATIVE E REGOLAMENTI 
Azienda Ospedaliera di Padova 
Data Corso: 13/01/2017 

CORSO DI FORMAZIONE SULL’IVA ESTERA – FATTURAZIONE ATTIVA
Azienda Ospedaliera di Padova
Date: 06/10/2016

CORSO INGLESE (LEVEL BEGINNER) 
Azienda Ospedaliera di Padova 
Date del corso: dal 09/11/2015 - 16/05/2016 

"IL  TRATTAMENTO  DEI  DATI  PERSONALI  E  SENSIBILI  IN  AMBITO  SANITARIO:
Modalità e problematiche applicative della normativa di cui al D.Lgs 196/2003 (Codice Privacy)
e delle Linee Guida del Garante Privacy 2015 in materia di Dossier Sanitario Elettronico”
Azienda Ospedaliera di Padova 
Data corso: 07/11/2017 e 23/04/2018
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CORSI DI FORMAZIONE -
PARTECIPANTE

LE NOVITA’ INTRODOTTE DAL REGOLAMENTO EUROPEO (UE 2016/679) IN MATERIA
DI  TRATTAMENTO  DEI  DATI  PERSONALI:  PRINCIPI,  ADEMPIMENTI,
RESPONSABILITA’ E SANZIONI. CORSO BASE
Azienda Ospedaliera di Padova
Date: 07/01/2019

LA  TUTELA  DELLA  PRIVACY  IN  SANITA’  ASPETTI  OPERATIVI,  GIURIDICI,  E
DEONTOLOGICI
Azienda Ospedale Università di Padova
Date: 17/01/2019

CORSO DI AGGIORNAMENTO SULLE ATTIVITÀ DI CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI
EROGATE DAL SERVIZIO SANITARIO REGIONALE DEL VENETO E DALLE STRUTTURE
PRIVATE ACCREDITATE
FONDAZIONE SSP – SCUOLA DI SANITÀ PUBBLICA 
Data del corso: 18/06/2019

LA  PROTEZIONE  DEI  DATI  PERSONALI  IN  AZIENDA  OSPEDALE  UNIVERSITA’  DI
PADOVA.  MISURE  DI  SICUREZZA,  POLICY  E  INDICAZIONI  OPERATIVE  PER  IL
TRATTAMENTO LECITO DEI DATI
Azienda Ospedale Università di Padova
Date: 15/10/2021 al 31/12/2021

CORSO DI FORMAZIONE IN MATERIA DI ANTICORRUZIONE 
Azienda Ospedale Università di Padova 
Date: 25/11/2021 al 31/12/2021

DOCENTE/RELATORE 
CORSI DI FORMAZIONE

Componente  di  diversi  gruppi  di  lavoro  aziendali  e  relatore  in  convegni  ed  in  corsi  di
approfondimento amministrativo indirizzati agli operatori amministrativi/sanitari delle Unità
Operative dell’Azienda Ospedaliera di Padova come di seguito elencati.

RUOLO DELL’OPERATORE SANITARIO NELL’ACCETTAZIONE E PRESA IN CARICO DEL
PAZIENTE STRANIERO – IMPLICAZIONI GIURIDICO/AMMINISTRATIVE E SOCIALI.
DISPOSIZIONI  IN  MATERIA  DI  CITTADINI  ITALIANI,  COMUNITARI  ED
EXTRACOMUNITARI CHE ACCEDONO IN AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA
Ente Organizzatore: Azienda Ospedaliera di Padova
Date dei corsi: 

➢ dal 12/10/2011 al 29/12/2011
➢ dal 02/02/2012 al 25/05/2012
➢ dal 10/09/2012 al 12/10/2012

                        
RELAZIONE  CON  L'UTENTE  STRANIERO -  elencare  le  principali  norme  vigenti  nella
legislazione italiana in materia d'immigrazione in ambito sociosanitario, scegliere le modalità
operative stabilite dall'ente per gestire l'accesso degli immigrati e i loro bisogni specifici di
salute tenendo conte della loro cultura d'origine
Ente Organizzatore: Azienda Ospedale Università di Padova
Date delle edizioni: 

➢ dal 19/02/2013 al 26/02/2013
➢ dal 19/03/2013 al 26/03/2013
➢ dal 09/04/2013 al  11/04/2013 
➢ dal 16/04/2013 al 19/04/2013
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DOCENTE/RELATORE 
CORSI DI FORMAZIONE

➢ dal  07/05/2013 - 14/05/2013 
➢ dal 30/09/2013 al 18/10/2013 

RUOLO DELL'OPERATORE SANITARIO NELL'ACCETTAZIONE E PRESA IN CARICO DEL 
PAZIENTE STRANIERO. IMPLICAZIONI GIURIDICO- AMMINISTRATIVE E SOCIALI 
Riconoscere bisogni e diritti della persona straniera, riconoscere la documentazione del 
paziente straniero: “regolare” o “irregolare” (con carta di soggiorno, permesso di soggiorno 
visto d’ ingresso), copertura sanitaria(team, modello sostitutivo della team e assicurazioni e 
tessera stp) adottare la corretta competenza comunicativo-relazionale per la presa in carico 
del paziente in base all’etnia, pianificare l’intervento assistenziale e la dimissione nel rispetto 
della diversità. 
Ente Organizzatore: Azienda Ospedale Università di Padova
Date del corso: 

➢ 25/05/2012 
➢ 12/10/2012 
➢ 09/11/2012 

AGGIORNAMENTO IN MERITO AI DIVERSI REGIMI EROGATIVI DELLE PRESTAZIONI 
– disposizioni in materia di cittadini Italiani, Comunitari ed Extracomunitari che accedono in 
Azienda Ospedale Università di Padova
Ente Organizzatore: Azienda Ospedale Università di Padova
Date dei corsi 

➢ dal 01/10/2019 al 07/10/2019
➢ dal: 03/10/2019 al 11/10/2019
➢ dal 15/11/2019 al 28/11/2019
➢ dal 05/12/2019 al 11/12/2019
➢ dal 18/02/2020 al 20/02/2020
➢ dal 24/02/2020 al 26/02/2020
➢ dal 09/03/2020 al 11/03/2020
➢ dal 17/03/2020 al 19/03/2020
➢ dal 20/04/2020 al 22/04/2020
➢ dal 22/09/2020 al 24/09/2020
➢ dal 05/10/2020 al 07/10/2020

GESTIONE AMMINISTRATIVA DEGLI ACCESSI PER PRESTAZIONI SANITARIE DI 
CITTADINI STRANIERI: D.LGS 286/1998 E S.M.L. APPLICAZIONE IN AZIENDA 
OSPEDALE UNIVERSITA’ DI PADOVA – Disposizioni in materia di cittadini Italiani, 
Comunitari ed Extracomunitari che accedono in AOPD
Ente Organizzatore: Azienda Ospedale Università di Padova presso Ospedale Sant’Antonio
Date del corso: 

➢ dal 12/10/2020 al 15/10/2020
➢ dal 23/11/2020 al 24/11/2020
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CITTADINANZA E MADRELINGUA ITALIANA

ALTRE LINGUA

• Capacità di lettura Spagnolo – Inglese: buono
• Capacità di scrittura Spagnolo – Inglese: buono

• Capacità di espressione orale Spagnolo: buono – Inglese: elementare

CAPACITÀ E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE  

Qualifica di coordinatore del personale afferente all’Area Amministrativa della Direzione 
Amministrativa di Ospedale dell’Azienda Ospedale Università di Padova ed Ospedale 
Sant’Antonio, di cui: 
Ufficio Accettazione Amministrativa ricoveri
Ufficio Comunitari ed Extracomunitari
Ufficio DEA

CAPACITÀ E COMPETENZE TECNICHE

Con computer, attrezzature
specifiche, macchinari, ecc.

COMPUTER =  WINDOWS, OFFICE, PROGRAMMI AZIENDALI, INTERNET

CAPACITÀ E COMPETENZE ARTISTICHE

Musica, scrittura, disegno ecc.
PIANOFORTE : CORSO PROFESSIONALE DELLA DURATA DI 10 ANNI

PATENTE O PATENTI Patente A e B
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