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F O R M A T O  

E U R O P E O  P E R  I L  

C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 

 
Nome  ROSSANA LIVIERO 

E-mail  rossana.liviero@aopd.veneto.it 

 
Nazionalità  italiana 

 
Data di nascita  27/07/1961  

 
 
 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

  
Dal 01/09/2021  Incarico di Organizzazione con funzioni di Coordinamento : Amb. ORL ed 

Oculistica 
DAL 04/03/2019 al 31/08/2021  COORDINATORE  dei Servizi Ambulatoriali dell’U.O.C: di Oculistica e Pronto Soccorso 

Oculistico 
DAL 27/02/2012 al 31/08/2021  COORDINATORE presso i servizi ambulatoriali dell’U.O.C. di OTORINOLARINGOIATRIA  

DAL 27/09/2007 AL 24/02/2012  COORDINATORE AREA MATERNO INFANTILE DIVISIONE OSTETRICA SEZ. PUERPERIO 

Dal novembre 1998 al settembre 
2007  

 INFERMIERA  PRESSO LA CLINICA OCULISTICA  

DAL 1986 AL 1997  INFERMIERA  PRESSO AREA OSTETRICO-GINECOLOGICA 

 
 
 
 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 
 1991  Certificato DI ABILITAZIONE A FUNZIONI DIRETTIVE presso la Scuola per infermieri 

dell’ Ospedale Civile di  Padova 
1986  DIPLOMA DI INFERMIERE PROFESSIONALE presso la Scuola per infermieri 

dell’Ospedale Civile di  Padova 
1980  Triennio MAGISTRALE presso il Collegio V.Poloni di Monselice (Padova) 
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TUTORAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DOCENZA 
 

 
 

FORMAZIONE 
 
ANNO 2021 

 
 
 

 
 
ANNO 2020 

 DAL 01/07/2017 AL 31/12/2017 
In qualità di referente di stage nell’ambito del Master in Coordinamento delle 
Professioni Sanitarie con report di stage : 
Reprocessing degli endoscopi termolabili  
 
Dal 01/07/2015 al 13/10/2015 
In qualità di referente di stage nell’ambito del Master in Coordinamento delle 
Professioni Sanitarie con report di stage : 
ANALIZZARE E DECODIFICARE LA DOMANDA E I GAP FORMATIVI PRESENTI 
ALL’INTERNO DELL’U.O. SEDE DI STAGE ED ELABORARE UNA PROPOSTA DI 
INTERVENTO COERENTE CON LE ATTIVITA’ CLINICHE ED ORGANIZZATIVE DI 
COMPETENZA IN UN OTTICA DI INNOVAZIONE E MIGLIORAMENTO. 
 
DAL 1/10/2010 AL 30/09/2011 
Tutor di stage studente del 3° anno del corso di laurea in infermieristica di Padova , 
collaborando alla tesi “ depressione Post Partum e fattori di rischio : valutazione e 
possibili implicazioni infermieristiche “ in qualità di correlatore. 
All’interno delle strategie di tutorato per lo sviluppo delle competenze tecniche , 
gestione di casistica e assistenza per esiti. 
 
Dal 01/04/2010  
Collaborato con la raccolta dati per elaborazione tesi studentessa della facoltà di 
Psicologia dell’Università Studi di Padova nel corso di Laurea Magistrale in Psicologia 
Clinica e Dinamica Anno Accademico 2010 / 2011 “ IL PARTO CESAREO : OLTRE LA 
SCELTA PERSONALE UNA RICERCA QUALITATIVA” 
Dal 01/09/2009 Al 30/12/2009 
In qualità di referente di Stage nell’ambito del Master in Coordinamento ,Facoltà di 
Medicina e Chirurgia dell’Università degli Studi di Padova . Anno Accademico 2009 / 
2010 
Dal 30/10/2009 Al 30/03/2010 
Supporto nella fase di Analisi statistica dei dati quantitativi relativi alla Tesi di 
Dottorato in Scienze della Cognizione e della Formazione – Università Ca’Foscari – 
Venezia. 
“ OLTRE LE ETA’ – PROSPETTIVE DI SVILUPPO DEL POTENZIALE FORMATIVO 
DEGLI ANZIANI “ ANNO 2010 
 
02/05/2008  
Supporto alla raccolta dati per elaborazione Tesi di Specializzazione studentessa 
della Scuola di Specializzazione in Psicologia Clinica  dell’Università Studi di Padova  
Anno Accademico 2008/2009, “ IL CORSO DI PREPARAZIONE ALLA NASCITA E 
RISCHIO DEPRESSIONE POST PARTUM”. 
 
MEETINGS MULTIDISCIPLINARI PER IL MIGLIORAMENTO CONTINUO DEI 
PROCESSI CLINICO – ASSISTENZIALI , ARGOMENTO DELLA DOCENZA – 
PERCORSO ASSISTENZIALE- 28 ORE DI DOCENZA , AZIENDA OSPEDALIERA 
PADOVA DAL 09/09/2019 AL 31/12/2019 
 
 
LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI IN AZIENDA OSPEDALE-UNIVERSITÀ 
PADOVA. MISURE DI SICUREZZA, POLICY E INDICAZIONI OPERATIVE PER IL 
TRATTAMENTO LECITO DEI DATI 20/10/2021 – 18/11/2021 
 
INCONTRO D'AULA: PERCORSO DI MIGLIORAMENTO NEL SISTEMA DI QUALITÀ. 
RACCOMANDAZIONI PER RIDURRE I RISCHI DI ERRORE NELLA PRATICA CLINICA, 
17/09/2021- 1115/12/2021 
 
29/01/2020 INCONTRO D'AULA: APPROFONDIMENTI DI BIOETICA 
I RUOLI DI COORDINAMENTO IN AZIENDA OSPEDALIERA: NUOVI PROCESSI DI 
CRESCITAdal 12/02/2020 al 31/12/2020  
UN’ALLEANZA PER IL MIGLIORAMENTO CONTINUO 2020: L’INFERMIERE CASE 
MANAGER IN AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA 
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ANNO 2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ANNO 2018 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ANNO 2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ANNO 2016 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

  
MEETINGS MULTIDISCIPLINARI PER IL MIGLIORAMENTO CONTINUO DEI 
PROCESSI CLINICO-ASSISTENZIALI  09/09/2019- 31/12/2019 
 
LE NOVITA’ INTRODOTTE DAL REGOLAMENTO EUROPEO ( UE9 2016/679  IN 
MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI : PRINCIPI, 
ADEMPIMENTI,RESPONSABILITA’ E SANZIONI. CORSO BASE . 07/01/2019 – 
31/12/2019 
 
AGGIORNAMENTI PER UN RINNOVATO RUOLO COORDINAMENTO IN AZIENDA 
OSPEDALIERA DI PADOVA ANNO 2019  . 27/02/2019- 31/12/2019 
 
AGGIORNAMENTI IN MERITO AI DIVERSI REGIMI EROGATIVI DELLE PRESTAZIONI 
. 05/12/2019 – 11/12/2019 
 
TEST D’INGRESSO SORSO DI INGLESE 26/07/2019 
GOLD STANDARDS SUL REPROCESSING DEGLI ENDOSCOPI FLESSIBILI 01/03/2019  
 
PROMOZIONE DELLA RETE DEI REFERENTI PER L’ALLERTAMENTO E GESTIONE 
DELL’EMERGENZA URGENZA INTRAOSPEDALIERA E DEL CARRELLO PER 
L’EMERGENZA 
15/07/2018-31/12/2018 
 
GESTIONE DI PROCEDURE SPECIALISTICHE IN AMBITO ORL  

- REPROCESSING DEGLI ENDOSCOPI TERMOLABILI-  IN QUALITA’ DI 
ESPERTO. CON IL MIGLIORAMENTO DEL REPROCESSING 

-  LA CREAZIONE DI UN INFERMIERE ESPERTO IN ENDOSCOPIA E LA 
SICUREZZA DELLE CURE , CREAZIONE DI PROCEDURA DI U.O. E 
CONSEGUENTE FORMULAZIONE DI PERCORSI FORMATIVI PER IL 
PERSONALE DELL’AZIENDA A DIRETTO CONTATTO CON LE PROCEDURE 
ENDOSCOPICHE. 

30/07/2018 – 30/12/2018 
 
MIGLIORAMENTO DEL REPROCESSING DEI BRONCOSCOPI TERMOLABILI, IN 
QUALITA’ DI COORDINATORE 25/06/2018 – 31/10/2018 
 
REPROCESSING DEGLI ENDOSCOPI TERMOLABILI E CURE SICURE IN ENDOSCOPIA  
20/09/2018 – 20/09/2018 
RACCOMANDAZIONE AGLI OPERATORI PER RIDURRE I RISCHI DI ERRORE NELLA 
PRATICA CLINICA  20/09/2018 – 22/12/2018 
 
EXPERIENCE SHARING 15/06/2018 
 
 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E SENSIBILI IN AMBITO SANITARIO IN 
MATERIA DI DOSSIER SANITARIO ELETTRONICO; 7/11/2017 
 
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA DAL CODICE DI 
COMPORTAMENTO AL PIANO DELLE PERFORMANCE; 13/11/2017 
 
NUOVO SISTEMA INFORMATICO PER LA GESTIONE DELLA FORMAZIONE IN 
AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA; 31/01/2017 
 
PROMOZIONE DELLA RETE DEI REFERENTI PER L’ALLERTAMENTO E GESTIONE 
DELL’EMERGENZA URGENZA INTRAOSPEDALIERA E DEL CARRELLO 
PERL’EMERGENZA 
15/09/2017 – 31/12/2017 
 
SVILUPPO DEL PROJECT MANAGEMENT IN AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA: 
RIFLETTIAMO ASSIEME 
23/03/2016 – 30/03/2016 
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ANNO 2015 
 
 
 
 
 

ANNO 2014 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANNO 2011 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANNO 2010 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
LA FORMAZIONE CONTINUA IN SANITA’: INDICATORI DI APPROPRIATEZZA 
05/06/2015 
 
SISTEMA DI PRENOTAZIONE DECENTRATO IN AZIENDA OSPEDALIERA DI 
PADOVA24/11/2014 – 31/03/2015 
 
 
INCONTRO DI AGGIORNAMENTO :EPIDEMIA DA VIRUS EBOLA 17/12/2014 
 
CORSO PER PREPOSTI AZIENDALI SULLA SICUREZZA SUL LAVORO  
DYSPHAGIA ASSESSMENTAND REHABILITATION 
09/06/2014 -12/12/2014 
 
L’ALLERGOLOGIA NEL FUTURO: GUARDIAMO NELLA SFERA DI CRISTALLO 
21/11/2014 
DYSPHAGIA ASSESSMENT AND REHABILITATION 27/10/2014 
 
IL LEADER CHE ALLENA IL TALENTO 03/06/2014 
 
 
SUONO RITMO PAROLA COMUNICAZIONE E LINGUAGGIO NELLE RELAZIONI DI 
CURA  19/1092011 
 
COME DESCRIVERE UN FENOMENO IN AMBITO SANITARIO : FONDAMENTI DI 
STATISTICA DESCRITTIVA, 16/05/2011 
 
IL METODO AUTOBIOGRAFICO E LA SUA APPLICA ZIONE NEI CONTESTI SANITARI, 
16/04/2011 
  
IL CODICE DI CONDOTTA COME  OPPORTUNITA’ NELL’AFFRONTARE LE 
DISFUNZIONI RELAZIONALI NELL’ORGANIZZAZIONE  14/02/2011 
 
 
MISURAZIONE DEGLI ESITI ASSISTENZIALI CON RIFERIMENTO AGLI STANDARD 
CORRELATI ALLA CONTINUITA’ ASSISTENZIALE E ALLA SICUREZZA DEL PAZIENTE 
IN AMBITO OSPEDALIERO E TERRITORIALE, 17/12/2010 – 22/12/2010 
 
CORSO DI FORMAZIONE  ALLE ABILITA’ DI COUSELLING LE DOMANDE PER 
SEMPLIFICARE IL RAGGIUNGIMENTO DELL’OBIETTIVO, 16/12/2010 
 
CORSO DI FORMAZIONE ALLE ABILITA’ DI COUSELLING LE SETTE REGOLE 
DELL’ASCOLTARE , I PRINCIPI DELLA TEORIA SISTEMICA – RELAZIONALE, 
18/11/2010 
 
LE DONNE MEDICO IL PARADIGMA DELLA PROFESSIONALITA’ 13/11/2010 
 
2° CONGRESSO NAZIONALE SULLA MEDICINA DI GENERE , 21/10/2010 – 
22/10/2010 
 
LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO PER LA SICUREZZA DEL PAZIENTE, 
14/10/2010 
 
LE BASI DELL’UMANIZZAZIONE, 04/10/2010 
 
IL PROCESSO DI ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE NELL’AZIENDA OSPEDALIERA 
DI PADOVA 14/01/2010 – 30/06/2010 
 
AGGIORNAMENTI DI AFERESI TERAPEUTICA : AL CENTRO LA PERSONA, 
14/05/2010 
 
LE BANCHE DATE DI MICROMEDEX, 13/04/2010 – 15/04/2010 
 
 
ANALISI E GESTIONE DEI DATI PER ORIENTARE LE SCELTE ORGANIZZATIVE IN 
SANITA’, 04/11/2009 – 16/11/2009 
 
RUOLO E COMPITI DEL COORDINATORE PREPOSTO ALLA SICUREZZA . QUALI E 
QUANTE RESPONSABILITA’ PER IL CAPO SALA, 06/11/2009 
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ANNO 2009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANNO 2008 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANNO 2007 
 
ANNO 2005 
 
 
 
 
 
 
ANNO 2004 
 
 
 
ANNO 2003 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 GALILEO : ELEMENTI DI NOVITA’ DEL NUOVO REPOSITORY CLINICO, 02/10/2009 
 
LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO, 04/05/2009 – 11/05/2009 
 
IL PROFESSIONISTA SANITARIO PROMOTORE DELLA SALUTE GLOBALE, 
12/02/2009 
 
LA DOCUMENTAZIONE ASSISTENZIALE PER LA GESTIONE DEL RISCHIO : 
CRITICITA’ E PROPOSTE 27/01/2009 
  
LA DOCUMENTAZIONE CLINICO-ASSISTENZIALE PER LA GESTIONE DEL RISCHIO E 
L’INTEGRAZIONE MULTIPROFESSIONALE: CRITICITA’ E PROPOSTE, 26/01/2009 
 
 
LA PROMOZIONE DELLA CULTURA DI GENERE E DELLE PARI OPPORTUNITA’: 
CONTENUTI PRATICI NELLE AZIENDE SANITARIE DI PADOVA, 03/12/2008 
 
ANALISI DELLA GESTIONE PRE- ANALITICA DEI PRELIEVI BIOLOGICI PER LA CURA 
DEL PAZIENTE10/11/2008 – 27/11/2008 
 
NASCERE 2008 , 14/11/2008 – 15/11/2008 
 
LEARNING MANAGEMENT SYSTEM: UNA SOLUZIONE ORGANIZZATIVA PER UN 
AMIGLIORE GESTIONE DELLA FORMAZIONE CONTINUA, 27/10/2008 – 29/10/2008 
 
L’APPLICAZIONE DEL D.L.GS 196/2003 CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI 
DATI PERSONALI NELLE AZIENDE SANITARIE PUBBLICHE 08/10/2008 – 
15/10/2008 
 
EMERGENZA OSPEDALIERA: UTILIZZO DEL FIBRILLATORE , 17/10/2007-
18/10/2007 
 
 
COMUNICAZIONE MULTICULTURALE E INTERPROFESSIONALE NELLA RELAZIONE 
DI AIUTO, 25/10/2005 – 26/10/2005 
 
4° CONGRESSO SICSSO, 02/06/2005 – 04/06/2005 
 
LA TUTELA DELLA PRIVASY IN AMBIENTE SANITARIO,13/05/2005 – 14/05/2005 
 
 
MANAGEMENT INFERMIERISTICO , 26/05/2004 – 27/05/2004 
 
 
LINEE GUIDA PROCEDURE E PROTOCOLLI NELL’ASSISTENZA INFERMIERISTICA, 
27/11/2003 – 28/11/2003 
 
DOCUMENTAZIONE SANITARIA : CARTELLA CLINICA INFERMIERISTICA, 
04/04/2003 – 05/04/2003 
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CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI 

. 
 

MADRELINGUA  ITALIANO 

 
ALTRE LINGUA 

  INGLESE 

• Capacità di lettura  A2 
• Capacità di scrittura  A2 

• Capacità di espressione orale  A2 
 
 
 
 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 

 CAPACITA’ DI GESTIONE DEL TEMPO, PRECISIONE ED ATTENZIONE AI DETTAGLI, 

COMUNICAZIONE EFFICACE, FLESSIBILITA’ E CAPACITA’ DI ADATTAMENTO, 

CAPACITA’ DI ASCOLTO ATTIVO.. 

 

- CREAZIONE DI UN GRUPPO DI LAVORO INTERDIPARTIMENTALE ,    

NELL’AMBITO DELLE PROCEDURE SPECIALISTICHE – REPROCESSING 

DEGLI ENDOSCOPI TERMOLABILI- CREAZIONE DI UN INFERMIERE 

ESPERTO IN ENDOSCOPIAE FORMULAZIONE DI PERCORSI FORMATIVI PER 

IL PERSONALE DELL’AZIENDA.01/7/2017 – 21/12/2018 

- RIUNIFICAZIONE DEI TRE SERVIZI DI ORL , DIVISI E NON COMUNICANTI 

, CON LA CREAZIONE DI UN PULL DI PROFESSIONISTI SPENDIBILI IN 

TUTTI I SERVIZI , GARANTENDO SERVIZI EFFICIENTI ED EFFICACI, 

27/02/2014 – 01/10/2017 

- PARTECIPAZIONE AL GRUPPO DI LAVORO AZIENDALE, COSTITUITO PER 

L’ELABORAZIONE DELLA PROCEDURA AZIENDALE : GESTIONE DEL 

PROCESSO FARMACOLOGICO , 01/09/20010 – 30/12/2010 

- ADESIONE AL PROGETTO FORMATIVO AZIENDALE – IMPLEMENTAZIONE 

DELLE LINE GUIDA NELLA PRATICA CLINICA, 20/09/2005 – 19/12/2005 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
. 

 CAPACITA’ ORGANIZZATIVE E DI PIANIFICAZIONE – PENSIERO ANALITICO E 

CAPACITA’ DI PROBLEM SOLVING. 

- NOMINA DI PREPOSTO DELLA SICUREZZA PER I SERVIZI AMBULATORIALI, 

COORDINATI CON PREDISPOSIZIONE Di EVACUAZIONE, 2016 – 2018 

- NOMINA REFERENTE DELLA QUALITA’ CON INCARICO DI ANALIZZARE GLI 

ITEM, VALUTARE E OTTEMPERARE A QUANTO RICHIESTO, 

PREDISPONENDO/CONDUCENDO LA VISITA DI VERIFICA DEI VALUTATORI 

30/11/2014 – 28/11/2015 

- NOMINA REFERENTE DELLA QUALITA’ CON INCARICO DI ANALIZZARE GLI 

ITEM, VALUTARE E OTTEMPERARE A QUANTO RICHIESTO, 

PREDISPONENDO/CONDUCENDO LA VISITA DI VERIFICA DEI VALUTATORI 

- PRESSO U.O.C DI OSTETRICIA E GINECOLOGIA 30/11/2011 

- SI ATTESTA CHE IL COORDINATORE R.LIVIERO PRESSO L’U.O.C. DI 

OSTETRICIA E GINECOLOGIA NELL’ANNO 2009 – 2010 ALL’INTERNO DI UN 

PROGRAMMA DI MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA’ ASSISTENZIALE, HA 

PROGRAMMATO E RIELABORATO IL “ DOCUMENTO GRAFICA “ NUOVO 

DOCUMENTO RISPETTOSO DEGLI OBBLIGHI DI LEGGE , A RIGUARDO LA 

PREVENZIONE DEL RISCHIO IN SANITA’ , CON L’INSERIMENTO DEL FOGLIO 

UNICO DI TERAPIA E DEDICANDO UNO SPAZIO SPECIFICO AL 

MONITORAGGIO DEL DOLORE, 30/10/2010 

- NOMINA REFERENTE DELLA SICUREZZA, COLLABORAZIONE A TUTTE LE 

ATTIVITA’ AZIENDALI INERENTI ALLA TEMATICA , 

- NOMINA REFERENTE DELLA QUALITA’ CON INCARICO DI ANALIZZARE GLI 

ITEM, VALUTARE E OTTEMPERARE A QUANTO RICHIESTO, 

PREDISPONENDO/CONDUCENDO LA VISITA DI VERIFICA DEI 

VALUTATORI,PER LA L.22, PRESSO U.O.C. OSTETRICIA E GINECOLOGIA 

01/04/2008 – 26/06/2008 

-  

 
COMPETENZA DIGITALE   OTTIMO UTILIZZO DEL PACCHETTO OFFICE PROFESSIONAL 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 
. 

 MONTAGGIO VIDEO E FOTOGRAFIA DIGITALE 

 

ALTRE CAPACITÀ E 

COMPETENZE 
  

 PROFESSIONISTA NELL’AMBITO DEL COORDINAMENTO CON ESPERIENZA 
QUINDICINALE, NELLA GESTIONE DI TEAM FINO A 60 MEMBRI, GARANTENDO 
ORGANIZZAZIONE EFFICACE, RISPETTO DELLE LINEE GUIDA ED EFFICIENZA 
ESECUTIVA . PONE MASSIMA ATTENZIONE ALLA FORMAZIONE DEL PERSONALE COME 
CHIAVE PER IL MIGLIORAMENTO CONTINUO DEL SERVIZIO E PER IL 
RAFFORZAMENTO DELLO SPIRITO DI SQUADRA .FORTE ORIENTAMENTO AGLI 
OBIETTIVI E ATTITUDINE PRAGMATICA…  

 
PATENTE O PATENTI  Patente B 
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TRATTAMENTO DATI  AUTORIZZO IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI CONTENUTI NEL 
MIO CV EX  art.13 DEL DECRETO LEGISLATIVO 196/2003 E art. 13 DEL 
REGOLAMENTO UE 2016/679 SULLA PROTEZIONE DEI SINGOLI CITTADINI 
IN MERITO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI. 

 
 

 
PADOVA 28/10/2021 

  
                                                

ROSSANA LIVIERO 

 
 


