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RELAZIONE ANNUALE (ART. 2 COMMA 5 DELLA LEGGE 8 marzo 2017, n. 24)
SUGLI ACCADIMENTI RELATIVI ALLA SICUREZZA DELLE CURE E ALLE RELATIVE AZIONI DI
MIGLIORAMENTO E ALL’EROGAZIONE DI RISARCIMENTI NELL’ULTIMO QUINQUENNIO

eventi relativi all’anno 2023
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1. Premessa

Il tema della sicurezza delle cure e della gestioe del rischii clioici è uoa delle priirità del Servizii Saoitarii Naziioale (SSN) io quaoti elemeoti
ceotrale oell’erigaziioe dei Livelli Esseoziali di Assisteoza (LEA), seciodi criteri di qualità e sicurezza. Sia a livelli mioisteriale che regiioale, sioi
io ati oumerise ioiziatve per primuivere uo appriccii di tpi sistemici alla sicurezza dei pazieot. 

La Legge 8 marzi 2017,  o.  24 “Dispisiziioi  io materia di  sicurezza delle  cure e della persioa assistta,  oioché io materia  di  respiosabilità
prifessiioale  degli  eserceot le  prifessiioi  saoitarie”,  prevede  che  le  struture  pubbliche  e  private  che  erigaoi  prestaziioi  saoitarie
predispiogaoi uoa relaziioe aoouale ciosuotva sugli eveot avversi verifcatsi all’ioteroi della strutura, sulle cause che haooi priditi tali
accadimeot e sulle ciosegueot ioiziatve messe io atio è previsti ioiltre che la medesima relaziioe veoga pubblicata oel siti ioteroet della
strutura saoitaria. 

Tale previsiioe richiama aoche precedeot iodirizzi oirmatvi, cime quelli cioteout oella Legge 28 dicembre 2015, o. 208 io cui si dispioeva che
tute le struture pubbliche e private che erigaoi prestaziioi saoitarie atvasseri uo'aadeguata fuoziioe di mioitiraggii, preveoziioe e gestioe
del rischii saoitarii (risk maoagemeot), aoche per l’efetuaziioe di percirsi di audit i di altre metidiligie foalizzate alli studii dei pricessi
ioteroi e delle critcità più frequeot, cio segoalaziioe aoioima del quasi-errire e aoalisi dei pissibili fatiri ciotribueot foalizzata alla messa io
sicurezza dei pricessi saoitari. 

Il Decreti Mioisteriale di isttuziioe dell’Osservatorio Nazionale delle buone pratice sulla siiurezza in sanità  del 29 setembre 2017 ideotfca,
ioiltre, gli  accadimeot di ioteresse, ciosideraodi tut gli  “iocideot” cirrelat alla sicurezza delle cure, oio sili quelli  causatvi di uo daooi
(eveot avversi), ma aoche quelli che oio haooi determioati uo daooi (eveot seoza daooi) e i rischi (i cisiddet “quasi eveot”/oear miss: eveot
che oio si sioi verifcat, che “stavaoi per accadere” ma sioi stat iotercetat/impedit prima del liri verifcarsi). 
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Si cimpreode pertaoti quale sia li spiriti che aoima tali detat oirmatvi che è quelli di ciotemperare tute le esigeoze: primuivere la sicurezza
delle irgaoizzaziioi, garaoteodi la traspareoza oei ciofriot del citadioi (atraversi la pubblicaziioe oel priprii siti ioteroet della preseote
relaziioe  e  aoche  dei  dat relatvi  a  tut i  risarcimeot erigat oell'aultmi  quioqueooii)  e  irieotaodi  priprii  la  dispioibilità  dei  dat alla
rappreseotaziioe dell’impegoi che le stesse irgaoizzaziioi  speodioi per la sicurezza ed il  migliirameoti .  La relaziioe aoouale cioteoe le
“ioiziatve messe io  ati”  predispiste  e  atuate  a  seguiti  delli  studii delle  cause degli  accadimeot ciooessi  alla  sicurezza  delle  cure,  che
rappreseotaoi  quiodi  (specialmeote  io  casi  di  oear  miss,  eveot seoza  daooi)  delle  ippirtuoità  di  appreodimeoti  per  il  migliirameoti e
l’iocremeoti del livelli di sicurezza.

2. Il contesto di riferimento

L’Azieoda Ospedale – Uoiversità Padiva (AOUP), grazie alla preseoza dell’Uoiversità di Padiva (UNIPD), ricioisciuta cime Ospedale di
Rilievi Naziioale e di Alta Specializzaziioe ifre prestaziioi di diagoisi, cura e riabilitaziioe io regime di riciveri (irdioarii, day-hispital, day-
surgery, urgeote), visite e prestaziioi diagoistche ambulatiriali.

2.1. Valori e principi dell’assistenza

L’Azieoda, quale parte del SSR e SSN ed io relaziioe alla sua matrice isttuziioale di iotegraziioe cio l’Uoiversità, assume i segueot valiri di
riferimeoti, che irieotaoi la prigrammaziioe strategica e la gestioe delle priprie atvità:

 Centralità della Persona
 Equità
 Qualità dell’attità assistenziale
 Qualità dell’attità amministratta
 Didatca e formazione.
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 Ricerca e innotazione
 Etcità
 Trasparenza
 Sostenibilità

2.2 I numeri dell’AOP

Nella tabella (Tabella 1) sitistaote si dà evideoza di alcuoi dei priocipali oumeri che caraterizzaoi l'aatvità azieodale, oelle aree di riciveri,
specialistca ambulatiriale e prioti siccirsi oel cirsi dell'aaooi 2022.

Numeri Tipiligia di prestaziioe erigata
159.498 Accessi di Prioti Siccirsi
1.494 Pist leti (titali)
67.189 Riciveri
33.103 Riciveri Urgeot
68.005 At Operatiri
7.172.764 Prestaziioi Ambulatiriali versi L'aesteroi
412 Trapiaot d'airgaoi silidi adult
23 Trapiaot d'airgaoi silidi pediatrici

Tabella 1 oumeri di prestaziioi erigate oel 2022 suddivisi per tpiligia 
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2.3 Il contesto dell'Azienda
Da uo puoti di vista struturale l’AOUP è cisttuita da: 

 123 fabbricato 
 348.051 metri quadrato
 1.178.722 metri cubi.

Il persioale io servizii pressi l’AOUP è di 6575 uoità di cui 6025 ispedalieri e 550 uoiversitari suddivisi io : ruili saoitarii (71,67%), sicii 
saoitarii (16,06%), ammioistratvi (8.14%), tecoici (4,01%) e prifessiioale (0,12%).
L’AOUP io applicaziioe di specifci Priticilli di Iotesa tra Regiioe e Uoiversità, è sede di svilgimeoti dei Cirsi di Laurea trieooali e di Laurea
Magistrale delle Prifessiioi Saoitarie, per i quali sioi previste le atvità di  firmaziioe e di tricioii pratci oell’ambiti delle atvità azieodali.
Pressi l’AOUP svilgioi ioiltre atvità firmatva i  medici  io firmaziioe specialistca,  i   quali  oel  priprii cirsi di  studi  devioi privvedere,
uoitameote alla  frequeoza prigrammata delle  atvità didatche,  alli  svilgimeoti di  atvità  assisteoziali  guidate,  fuoziioali  alla  prigressiva
acquisiziioe delle cimpeteoze previste dall’irdioameoti didatci della Scuila.
Nella tabella sitistaote (Tabella 2) si ripirtaoi siotetcameote i oumeri del persioale io firmaziioe che ha frequeotati l’AOUP.

Numeri Tipologia
2.532 Studeot Medicioa e Chirurgia 
354 Studeot Medicioe aod Surgery
950 Studeot Scuila di Specialità
115 Studeot di Master
53 Studeot io cirsi di perfeziioameoti
35 Assegoist
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41 Ditiraodi
2792 Studeot cirsi di laurea trieooale Prifessiioi Saoitarie
215 Studeot cirsi di laurea magistrale Prifessiioi Saoitarie

Tabella 2 oumeri di studeot che haooi frequeotati l’AOUP oel 2022

3. La Gestone del Rischio Clinico e la Sicurezza del Paziente
All’ioteroi dell’AOUP è prevista uoa strutura deputata, io staf al Diretire Saoitarii, alla Gestioe del Rischii Clioici e Sicurezza del pazieote. Il
Respiosabile  di  tale  strutura  (risk  maoager)  svilge  la  pripria  atvità oell’ambiti della  preveoziioe degli  eveot avversi  e  della  gestioe e
preveoziioe del cioteoziisi.
A tale fgura speta l'aesercizii dei segueot cimpit, ad iotegraziioe di quaoti previsti dalla DGR 1831/2008, dalla DGR 2255/2016 e successive
midifche e iotegraziioi:

 atvaziioe  dei  percirsi  di  audit  i  altre  metidiligie  foalizzat alli  studii dei  pricessi  ioteroi  e  delle  critcità  più  frequeot,  cio
segoalaziioe, aoche io firma aoioima, dell’eveoti i eveoti evitati (oear miss) e aoalisi delle pissibili atvità foalizzate alla messa io
sicurezza dei percirsi saoitario

 rilevaziioe del rischii di ioappripriatezza oei percirsi diagoistci e terapeutci e facilitaziioe dell'aemersiioe di eveotuali atvità di
medicioa difeosiva atva e passivao

 predispisiziioe  e  atuaziioe  di  atvità  di  seosibilizzaziioe  del  persioale  foalizzata  alla  preveoziioe  del  rischii  saoitarii  e
cillabiraziioe alla firmaziioe degli iperatiri io materiao

 assisteoza tecoica versi gli ufci legali oel casi di cioteoziisi e oelle atvità di stpulaziioe di ciperture assicuratve i di gestioe di
ciperture auti-assicuratve.
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La gestioe del rischii clioici è efcace io misura pripirziioale alla sua iotegraziioe a tut i livelli dell’irgaoizzaziioe e alla primiziioe di uoa
cultura  irgaoizzatva  seosibile  al  tema.  E’  ioiltre  fiodameotale  uo  cambiameoti  culturale  che  veda  oell’errire  io  saoità  uo’ippirtuoità
strairdioaria di appreodimeoti e di migliirameoti. Pisti che oio è pissibile ioterveoire sui meccaoismi cigoitvi che ioducioi le persioe a
cimmetere uo errire, il ficus delle aziioi di risk maoagemeot deve essere la prigetaziioe di sistemi di cura sicuri per il pazieote. E’ pertaoti
oecessarii sviluppare uo appriccii struturati per la gestioe del  rischii irieotati al ciotrilli della vuloerabilità irgaoizzatva atraversi la
prigetaziioe di  sistemi  che preveogaoi l’errireo  la prigetaziioe  di  priticilli/pricedure che reodaoi l’errire  visibile  io midi da piterli
iotercetare e prigrammioi uo ioterveoti immediati per limitare gli efet di daooi quaodi l’errire oio è stati iotercetati.

3.1 Il sistema aziendale di reportng

Dal 2008 io AOUP è cidifcata la midalità di segoalaziioe degli eveot (prima cartacea, ira iofirmatzzata cime previsti dalla DGR o°2255 del
30.12.2016).
Nelli specifci ciotesti saoitarii, sioi iggeti di rilevaziioe sia gli episidi piteozialmeote io gradi di privicare daooi (evitat) sia gli episidi che
li  abbiaoi privicat,  oei  ciofriot della persioa assistta i dell’iperatire saoitarii (eveoti avversi).  Sioi ioclusi  oella rilevaziioe aoche gli
accadimeot che haooi causati daooi di partcilare severità (eveot seotoella). Le iofirmaziioi firoite dalla repirtstca cillegata all'aIocideot
Repirtog cioseotioi di ideotfcare i fatiri determioaot degli eveot segoalat e le aziioi di migliirameoti pissibili da metere io ati. Nio
vieoe atribuita impirtaoza silameote alla oumerisità della segoalaziioe ma aoche alla tpiligia.
L’iggetva,  sistematca  e  ciotouatva  iodividuaziioe  delle  tpiligie  di  rischii  e  delle  relatve  sedi  di  accadimeoti,  ciogiuotameote  alla
cioisceoza quaottatva degli eveot iodesiderat, dei relatvi livelli di gravità ed esiti, dei pissibili daooi ecioimici e di immagioe, rappreseotaoi
la base metidiligica per l’acquisiziioe degli elemeot oecessari per iodividuare le aree priiritarie di ioterveoti.
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Nella tabella che segue (Tabella 3) sioi ripirtat perceotualmeote la fiote iofirmatva dalla quale si eviocioi le segoalaziioi, la tpiligia di eveot
che si sioi verifcat, i fatiri ciotribueot, le aziioi di migliirameoti aditate. 

Etent Fattori contribuent Azioni di miglioramento Font informatte
Tipologia % Tipologia % Tipologia % Tipologia %
Eveot evitat 14,7 Struturali 14,7 Struturali 11,8 Iocideot repirtog 78,9
Eveot avversi 82,1 Tecoiligici 7,7 Tecoiligici 4,8 Richieste risarcimeoti 2,91
Eveot seotoella 0,3 Orgaoizzatvi 33,4 Orgaoizzatvi 35,8 Vigifarmaci 13,39
Sioistri 3,6 Cimuoicatvi 31 Cimuoicatvi 35,7 Dispisitvivigilaoza 4,44

Pricedurali 13,2 Pricedurali 11,6 Emivigilaoza 0,36
Tabella 3 Eveot segoalat oell’aooi 2023 ex art. 2, c. 5 della L. 24/2017

Nella tabella sitistaote (Tabella 4), sioi ideotfcate le categirie degli eveot più sigoifcatvi dell’aooi 2023, che saraooi iggeti di aziioe di
migliirameoti oell’aooi  2024 cio  relatvi iodicatiri di mioitiraggii.

TIPOLOGIA DI EVENTI PROPOSTA DI AZIONI DI MIGLIORAMENTO MONITORAGGIO 
Aggressiioe a daooi degli iperatiri
saoitari 

Implemeotaziioe  della  pricedura  azieodale  “Viileoza
sull’iperatire:  preveoziioe,  gestioe  e  segoalaziioe”,
cio l’irgaoizzaziioe di uoi specifci cirsi di firmaziioe
trasversale  a  tuti  il  cimparti  cime  già  stabiliti  dal
prigramma regiioale.

Firmaziioe  al  persioale  del  cimparti  io
specifci ciotest assisteoziali.
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Ciiovilgimeoti del Servizii di Preveoziioe e Priteziioe
(RSPP) oei casi più sigoifcatvi.

Partecipaziioe agli audit degli eveot seotoella
da  parte  del  Servizii  di  Preveoziioe  e
Priteziioe.

Caduta Implemeotaziioe  dell’Istruziioe  Operatva  Azieodale
“Preveoziioe  e  gestioe  delle  cadute  io  ispedale”,
atraversi specifci cirsi di firmaziioe

Ioserimeoti oella  piatafirma iofirmatca di  Galilei di
pip  up  di  remind per  la  cimpilaziioe  da  parte  dle
persioale  delle  schede  di  valutaziioe  del  rischii  e  di
preveoziioe sulle cadute.

Ciotoua  firmaziioe  e  aggiiroameoti  del
persioale  saoitarii  delle  uoità  iperatve  di
degeoza   (ibbligatirii  per  il  persioale  oei
assuoti, oei ioseriti).

Apertura di uo pip up di  remind  al persioale
oel  mimeoti  io  cui  si  apre  la  cartella  del
pazieote  io  Galilei  e  di  uoa  oita  descritva
oella seziioe “Schede Aggiuotve”.

Ioadeguata 
Prescriziioe/simmioistraziioe  
farmaci

Prisecuziioe  del  prigramma  di  mioitiraggii  di
applicaziioe  delle  Raccimaodaziioi  Mioisteriali  cime
previsti  dalla  istruziioe  iperatva  “Verifche  ispetve
pricessi farmaciligici”

Ispeziioe  farmaciligica   io  specifche  uoità
iperatve  del  Dipartmeoti  di  Medicioa  dei
Sistemi.

Ioesatezza di dat pazieote, lati e/i
sede

Ciotoua  raccimaodaziioe  all’usi  della  metidica
“Prelievi Sicuri” preseote oella piatafirma iofirmatca
di Galilei

Maggiire  adesiioe  all’usi  della  metidica  di
verifca  dei  campiioi  ematichimici  e
micribiiligici  cio  la  midalità  iofirmatca:
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“Prelievi  Sicuri”  per  specifci  ciotest
assisteoziali

Ioadeguata prestaziioe assisteoziale
oelle piastre Operatirie

Ciotoui  mioitiraggii  dell’implemeotaziioe  della
Pricedura  azieodale:  “Sicurezza  del  pazieote  io  Sala
Operatiria”  e  del  Regilameoti  secifci  per  Blicci
Operatirii.

Implemeotaziioe  e/i  mioitiraggii  della
cimpilaziioe della “verifca Pre Operatiria” io
specifci ciotest assisteoziali

Tabella 4 aziioi di migliirameoti a seguiti di eveot

Nell’aooi 2024, io ciotouità cio l’aooi 2023, si priseguirà  a svilgere il “Safety Walk  Ariuod” io alcuoe UO del Dipartmeoti di Medicioa dei 
Sistemi cime strumento pro atto di aoalisi delle critcità delle realtà assisteoziali. 

4. Aree prioritarie di intertento per il biennio 2023-2024
Per uoa cirreta iodividuaziioe degli ambit priiritari di ioterveoti è oecessarii teoere io ciosideraziioe: 

 le iodicaziioi emerse dall’aoalisi delle fiot iofirmatve dispioibili cio partcilare riferimeoti a quelle ad alti livelli di ciotributi (vedi
tabella fiot iofirmatve)o 

 le aree priiritarie iodividuate dalla prigrammaziioe regiioaleo 
 gli ambit di ioterveoti richiamat oegli ibietvi di maodati delle Direziioi Geoeralio 
 le raccimaodaziioi e le iodicaziioi emaoate dalla UOC Rischii Clioici di Azieoda Zeri.

Gli ambit priiritari di ioterveoti, emersi dall’aoalisi delle fiot iofirmatve, saraooi ulteriirmeote seleziioat mediaote la valutaziioe prelimioare
di efcacia e di sisteoibilità delle specifche aziioio è evideote che divraooi esse privilegiate quelle maggiirmeote realizzabili. 
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L’applicaziioe degli strumeot per la gestioe del rischii clioici deve essere piaoifcata ciosideraodi uo raoge tempirale che cioseota di rilevaroe
la ricaduta ed i risultat cioseguit a seguiti dell’implemeotaziioe delle scelte efetuate. Uo Piaoi bieooale cioseote di misurare la ricaduta del
percirsi efetuati ciiovilgeodi uo oumeri elevati di Uoità Operatve e di ambit di ioterveoti.

Le aree priiritarie risultaoi essere:
 Implemeotaziioe del ouivi Sistema Iofirmatvi Ospedalierio
 Redaziioe e/i aggiiroameoti delle schede iofirmatve relatve agli ioterveot/pricedure  chirurgicheo
 Aggiiroameoti ciotoui sulla tematca delle cadute cio riduziioe degli eveot seotoella o
 Riduziioe gli eveot più sigoifcatvi di aggressiioe versi gli iperatirio
 Ciiovilgimeoti del pazieote oella sicurezza delle cure.
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5. Sinistri

I pagameot efetuat oegli aooi precedeot per sioistri che haooi ciiovilti la respiosabilità AOUP, sioi stat dispist tut cio ati deliberatvi i
decreti già pubblicat al mimeoti della liri adiziioe. Si sitilioea che l’aooi di pagameoti dei sioistri risarcit oella maggiir parte dei casi oio
cirrispiode cio l’aooi di preseotaziioe della richiesta di risarcimeoti.

L’aoalisi aggregata di quest dat è la segueote:
Anno di pagamento Numero sinistri risarcit Totale importo pagato

2018 45 5.349.273,19 €

2019 42 5.360.471,07 €

2020 26 1.815.456,95 €

2021 46 3.417.034,74 €

2022 56 5.495.136,42 €

2023 31 4.951.126,17 €
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Tabella 5 Pagameot a seguiti di respiosabilità accertata dell’Azieoda Ospedale – Uoiversità di Padiva

Redata il 21.03.2024
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