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COS’È LA STOMIA?
La stomia è un’apertura creata 
chirurgicamente sull’addome per 
consentire la fuoriuscita degli effluenti 
nel caso in cui, a causa di un tumore, 
di una malattia infiammatoria cronica 
intestinale o un trauma, sia stato 
necessario rimuovere un tratto di 
intestino o dell’apparato urinario. 
Il termine deriva dal greco e significa 
“bocca”: la stomia infatti appare simile 
alla mucosa interna della bocca, 
umida, lucida e di color rosso intenso.

COS’È 
L’INCONTINENZA?
L’incontinenza (urinaria o fecale) 
è una patologia caratterizzata dalla 
perdita involontaria di urina, 
feci e gas intestinali. 
Chi ne soffre non riesce 
a controllare, del tutto o in parte, 
la vescica per la fuoriuscita 
di urina e lo sfintere anale 
per la defecazione.



In Veneto da alcuni anni è presente la Rete Regionale dei Centri 
per Incontinenze e Stomie al fine di assicurare la presa in carico 
del paziente attraverso un adeguato percorso di cura 
multidisciplinare e multiprofessionale, e garantire equità a livello 
territoriale nelle condizioni di accesso e di fruizione dei servizi.

ATTIVITÀ DEL CENTRO
LA RETE AZIENDALE: 
MODELLO ORGANIZZATIVO

Rappresentato dal 
Medico di Medicina 
Generale / Pediatra 
che nell’ambito della 
propria attività di 
assistenza primaria 
e del rapporto 
di fiducia con il 
paziente, ha un ruolo 
determinante nella 
rilevazione e diagnosi 
dell’incontinenza, oltre 
che nell’orientamento 
del paziente verso 
successivi percorsi 
di diagnosi e cura.

Garantisce l’assistenza 
specialistica, sia 
ambulatoriale che 
ospedaliera, nelle reti 
sanitarie del territorio. 
Sono centri presenti in 
ogni ULSS.

Il Centro di Terzo 
Livello, oltre a 
garantire il trattamento 
dell’incontinenza 
urinaria, fecale e delle 
stomie proprio del 
Centro di 2° Livello, 
si caratterizza per l’alta 
specializzazione e la 
capacità di eseguire 
esami diagnostici e 
interventi chirurgici di 
alta complessità.
 
Il Terzo Livello è stato 
individuato presso 
l’Azienda Ospedale 
Università di Padova.

Il Medico di Medicina Generale/Pediatra rileva 
l’incontinenza e orienta il paziente nei successivi 
percorsi di diagnosi e cura.

L’assistenza specialistica, sia 
ambulatoriale, sia ospedaliera 
viene garantita in alcune strutture 
ospedaliere del territorio.

Presso l’Azienda Ospedale Università 
di Padova vengono effettuati esami 
diagnostici di alta specializzazione 

e interventi chirurgici complessi.

Il paziente si rivolge al CUP del proprio 
Distretto Sanitario per prenotare visite 

specialistiche e prestazioni diagnostiche.

Visite specialistiche urologiche, ginecologiche, 
coloproctologiche, gastroenterologiche, fisiatriche, 
dietologiche/nutrizionali, psicologiche.

Diagnostica strumentale: ecografia 3D del pavimento 
pelvico, manometria anorettale, elettromiografia sfinteriale, 
studio urodinamico.

Riabilitazione dell’incontinenza: rieducazione motoria, 
Biofeedback, stimolazione elettrica.

Counseling pre e post intervento chirurgico.

Interventi di alta complessità dell’incontinenza.

•

•

•

•

•

Ambulatorio incontinenza

Assistenza e counseling pre operatorio.

Assistenza, sostegno ed educazione terapeutica 
durante la degenza ospedaliera.

Assistenza ambulatoriale per la gestione della stomia 
e del pavimento pelvico.

Prevenzione e cura delle complicanze stomali.

Counseling di sostegno.

Riabilitazione: prevenzione e gestione delle disfunzioni 
del pavimento pelvico durante e dopo il confezionamento 
della stomia.

•

•

•

•

•

•

Ambulatorio stomie

Accompagnamento ai gruppi di auto e alle attività 
delle associazioni di pazienti per una condivisione 
dell’esperienza.

Iniziative di promozione e prevenzione.

Consultazione con figure specialistiche dedicate 
(psicologo, psicoterapeuta, dietista, chirurgo, 
gastroenterologo, urologo, sessuologo, radiologo).

•

•

•

Sostegno multidisciplinare al paziente

1° Livello
Assistenza Primaria

2° Livello - Centri 
nelle ULSS locali

3° Livello - Centro 
di Alta Specializzazione

CUP
Centro Unico 

di Prenotazione

1 ° 2 ° 3°

L’Azienda Ospedale Università di Padova è identificata come centro 
di terzo livello potendo contare su particolari specificità e capacità 
di cura per i casi che necessitano di assistenza di alta specialità. 

Livello 
(Assistenza 
Primaria)

Livello 
(Centri nelle 
ULSS locali)

Livello 
(Centro di Alta 
Specializzazione)


