
TELEVISITA
Istruzioni per l’accesso alla 
piattaforma HealthMeeting



TRAMITE 
IMPEGNATIVA 
DEMATERIALIZZATA/
ROSSA 

TRAMITE 
E-MAIL E SMS 
CON CODICE DI 
ACCESSO

REFERTI, IMMAGINI, 
ESAMI SALVATI SUL 
PROPRIO PC O CD 
(es. RM)

TRAMITE E-MAIL 
CON LINK PER 
COLLEGAMENTO A 
GOOGLE MEET

NELLA SEZIONE  «RITIRO 
REFERTI ONLINE» SUL 
SITO DELL’AZIENDA 
OSPEDALE UNIVERSITÀ 
DI PADOVA

LE FASI DELLA 
TELEVISITA



1. PRENOTAZIONE TELEVISITA

Prenotata la Televisita 
tramite CUP (con 
impegnativa 
dematerializzata/
rossa), si riceve una 
e-mail di conferma con il 
link di accesso alla 
piattaforma 
HealthMeeting e le 
istruzioni per utilizzarla.



2. ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

Cliccando sul link, si è indirizzati 
alla pagina di accesso della 
piattaforma HM.

Per accedere è necessario 
inserire un codice che si riceve 
via SMS sul numero di cellulare 
indicato in fase di prenotazione. 

Inserire il codice e cliccare su                     
                                       .                   

N.B. È possibile accedere alla 
piattaforma in qualsiasi momento. 
Ogni volta che si clicca sul link 
presente nella e-mail di conferma della 
prenotazione si ripete la stessa 
procedura.



Al primo accesso è 
necessario leggere ed 
accettare l’informativa 
che compare 
automaticamente e 
cliccare su                .

2. ACCESSO ALLA PIATTAFORMA



In seguito, è necessario 
che l’utente identifichi il 
proprio ruolo se non 
coincide con il paziente 
(es. genitore nel caso 
di un minore o 
amministratore di 
sostegno nel caso di un 
soggetto con 
menomazioni 
fisiche/psichiche).

Altrimenti selezionare 
«Per sé» e cliccare su 
                .

2. ACCESSO ALLA PIATTAFORMA



È necessario 
accettare il 
consenso al 
trattamento dei 
dati personali e 
cliccare su 
              .

2. ACCESSO ALLA PIATTAFORMA



Una volta completata 
la fase preliminare di 
accesso, appare la 
pagina dedicata alla 
Televisita 
programmata.

COGNOME, NOME

Cliccando sull’icona
                compare 
una finestra che 
consente di caricare 
sulla piattaforma 
referti, immagini, 
esami e altro 
materiale inerente 
alla propria 
condizione clinica. 

2. ACCESSO ALLA PIATTAFORMA



3. CONDIVISIONE DOCUMENTI

Tutti i file caricati 
saranno visibili al 
medico dal momento 
del caricamento.

COGNOME, NOME

N.B. È consigliabile inserire il materiale necessario per il corretto svolgimento della visita (es. esami ematochimici, RM, referti 
di visite specialistiche…) con qualche giorno di anticipo rispetto all’appuntamento. 

Per caricare documenti o 
immagini Per caricare RX, TAC o RM



Per caricare un 
documento o 
un’immagine cliccare 
nella sezione «File da 
PC» e selezionare il file 
salvato sul proprio PC. 

Per confermare il 
caricamento nella 
piattaforma cliccare su                                  
                     .

È possibile caricare fino a 
5 file 
contemporaneamente, 
verranno visualizzati in 
elenco nella finestra qui 
riportata.

COGNOME, NOME

3. CONDIVISIONE DOCUMENTI



Per caricare RX, TAC o 
RM cliccare nella 
sezione «Importa da 
CD/Cartella». 

Inserire il CD nel lettore 
del proprio PC e 
cliccare su             .

Successivamente, 
selezionare l’icona 
corrispondente al CD. 

COGNOME, NOME

È anche possibile copiare sul proprio PC le cartelle contenute nel CD prima di accedere alla piattaforma e, in fase di caricamento, 
selezionare tutte le cartelle copiate in precedenza.  

3. CONDIVISIONE DOCUMENTI

N.B. Non selezionare le singole 
cartelle ma l’intera periferica.

https://it.wikipedia.org/wiki/%C3%88


Per confermare il 
caricamento dei file 
cliccare su                   . 

Attenzione:
è possibile che i dati 
anagrafici inseriti 
nell’esame radiologico 
siano incompleti.

In tal caso compare un 
messaggio di errore e 
per proseguire con il 
caricamento è 
necessario spuntare la 
casella                  .

3. CONDIVISIONE DOCUMENTI



 4. PARTECIPAZIONE ALLA TELEVISITA

Il giorno prima della Televisita si riceve 
un’e-mail di promemoria 
dell’appuntamento con il link di accesso 
alla videochiamata.

N.B. È consigliabile accedere alla videochiamata 
con anticipo rispetto all’orario stabilito per la 
Televisita, così da assicurarsi che il proprio 
dispositivo sia adeguato allo svolgimento della 
prestazione.

Televisita



Conclusa la Televisita, tornando alla pagina principale si possono scaricare eventuali allegati condivisi dal medico (es. 
piano terapeutico) cliccando sull’icona        corrispondente.

5. SCARICARE DOCUMENTI 
CONDIVISI DAL MEDICO

N.B. È possibile accedere alla 
piattaforma, e quindi agli 
allegati, fino a 45 giorni dopo 
la Televisita, utilizzando il link 
presente nella e-mail di 
conferma della prenotazione 
(vedi punto 1). 

COGNOME, NOME



6. RITIRO DEL REFERTO

Quando il referto è disponibile, si riceve una e-mail con le indicazioni per 
accedere al portale e procedere al ritiro del verbale. 


