AZIENDA OSPEDALIERA DI PADOVA

Dipartimento Neuroscienze
e Organi di Senso

OTORINOLARINGOIATRIA

Direttore:
Prof. Alessandro Martini

CARTA DI ACCOGLIENZA
Ambulatori

Ambulatorio Ospedale Giustinianeo 1° Piano Tel. 049 821 1283
Ambulatorio Monoblocco 6° piano: Tel. 049 821 8776
Ambulatorio Policlinico, Piano Rialzato 049 8213105



PRESENTAZIONE

Gentile Signorale,
il personale sanitario desidera fornirLe alcune informazioni utili per facilitare
I'accesso ai Servizi Ambulatoriali dellUOC Otorinolaringoiatria.

L'attivita ambulatoriale spazia tra le problematiche otorinolaringoiatriche, che
possono interessare i vari distretti quali audiologia,logopedia, otochirurgia,
rinologia, disfagia, otoneurologia ecc.

Appena si giunge al piano, si trova una sala d'attesa, con adiacente un'accet-
tazione aperta dal lunedi al giovedi dalle ore 8.00 alle 17.00 e venerdi dalle
8.00 alle 14.00.

In qualche servizio ¢’€ un angolo d'intrattenimento per i bambini con servizi
igienici dotati di fasciatoio.
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L'Unita’ Operativa Complessa di Otorinolaringoiatria dell'Azienda Ospedaliera
Universitaria di Padova nasce nel 2014 dalla fusione funzionale di tre sto-

rici reparti:
+ ['UOC di ORL a indirizzo Otochirurgico, fondata dal Prof. Gregorio Ba-
bighian;

+ [I'UOC di Chirurgia Endoscopica delle Vie Aeree, fondata dal Dott. Su-
rendra Narne;

+ la Clinica Otorinolaringoiatrica, fondata dal Prof. Michele Arslan e poi
diretta dai Professori Oscar Sala, Carlo Marchiori e Alberto Staffieri.

+ Oggi la UOC Otorinolaringoiatria patavina e' diretto dal Prof. Alessan-
dro Martini e rappresenta la piu' grande realta otorinolaringoiatrica Ospe-
daliera-Universitaria del Tri-Veneto.



ECCELLENZE del’OTORINOLARINGOIATRIA

Prestazioni Avanzate e/o di Nicchia

Chirurgia della base cranica anteriore (compresa la chirurgia dei tumori
ipofisiari)

Chirurgia della base cranica laterale (compresi neurinomi de1l'VIll n.c.,
gliomi .. .)

Chirurgia oncologica maggiore e chirurgia ricostruttiva del distretto cervico
— facciale

Rimozione dei corpi estranei pediatnci dalle vie aereo digestive
Trattamento delle stenosi tracheali per via endoscopica

Impianti cocleari pediatrici e de1l'adu1to e successiva terapia riabilitativa
Iniezioni di tossina botulinica a scopo terapeutico

Esami strumentali vari di rinologia avanzata (es: olfaitometria,

citologia nasale )

Diagnosi e terapia dei disturbi ostruttivi ne1 sonno mediante Snoring en-
doscopy e Sleep endoscopy

Elettromiografia dei muscoli faringo-esofagei e laringei

Trattamento della disfagia orofaringea con tossina botulinica
Trattamento delle distonie cervicofaciali delle iperidrosi faciocervicali

Patologie Rare Trattate

Ipoacusia associate a sindromi genetiche e dismorfismi cranio-facciali
Disfagia nelle svariate malattie neuromuscolari o neurodegenerative
Miopatie, SLA, sclerosi multipla, Parkinson, distonie laringee, distonie oro-
mandibolari

Diagnosi e trattamento della distonia laringea respiratoria nel sonno

Centri Regionali

Centro specializzato per la diagnosi e la terapia della vertigine
Centro per la chirurgia e riabilitazione bionica dell’'udito —Screening, dia-
gnosi e riabilitazione della sordita infantile

Certificazioni/Accreditamenti Specifici

ENR CRANIO - ENT
Centro di riferimento accreditato dali’Associazione Italiana per la Ricerca
sulla Distonia (ARD)




PRESTAZIONI DEGLI AMBULATORI ORL

Visita ORL

E' una visita medica specialistica che valuta il distretto testa-collo con l'ecce-
zione dei denti, degli occhi e del cervello. Appartengono all'otorinolaringoiatria
anche lo studio di quattro funzioni sensoriali importanti: udito, equilibrio, olfatto
e gusto.

Visita Audiologica
Valutazione obiettiva otologica e funzionale audio-vestibolare.

Visita Otomicroscopica
Valutazione otologica sotto controllo microscopico diadnostico.

Visita Rinologica
Valutazione obiettiva e della funzionalita nasale, completa di prove respirato-
rie, citologiche, olfattive e gustative, con particolare attenzione ai test di provo-
cazione allergica.

Esame endoscopico

L' endoscopia laringea e/o nasale sono esami clinici finalizzati all'osservazione
della laringe, delle cavita interne del naso e del rinofaringe. Si utilizzano fibre
ottiche: fibroscopio flessibile o fibroscopio rigido, che utilizzano sistemi di in-
grandimento e una videocamera per la registrazione dell'immagine.

Prove di deglutizione

E' un esame che permette di osservare i movimenti del bolo nellipofaringe,
visualizza eventuale penetrazione laringea e tracheale, presenza di residui
allinterno della cavita faringea dopo la deglutizione.

Cambio cannula
La sostituzione della cannula tracheostomica contribuisce a garantire il corret-
to funzionamento della cannula stessa e quindi la pervieta dello stoma.

Broncoscopia
La broncoscopia & un esame con cui & possibile osservare direttamente le vie

aeree, cioe laringe, trachea e bronchi, attraverso uno strumento, detto fibro-
broncoscopio, di forma tubolare flessibile composto da fibre ottiche e da un
canale operativo. Il medico Orl si avvale della broncoscopia per visualizzare le
vie respiratorie superiori, a differenza dello specialista pneumologo che visua-
lizza anche vie respiratorie inferiori (broco polmonari).

Visita Videoscopica (Osas)
Valutazione statica e dinamica delle prime vie aeree per la diagnosi di russa-
mento ed apnee del sonno.




Visita per disfagia

Valutazione endoscopica con eventuali test della deglutizione in pazienti che
presentano difficolta della deglutizione per impostare eventuale percorso riabi-
litativo.

Visita foniatrica

Valutazione clinica della funzionalita laringea in fonazione, della deglutizione,
della respirazione, del linguaggio verbale e dei disturbi della comunicazione
eseguita da un medico specialista foniatra ed otorinolaringoiatra.

Visita oncologica

E' una valutazione di pazienti gia trattati chirurgicamente o con radioterapia
per neoplasie maligne delle prime vie aereodigestive, oppure di pazienti che
presentano il sospetto di neoplasie del distretto cervico-cefalico.

Ambulatorio Tossina Botulinica

Ambulatorio congiunto alla Neurologia per il trattamento con tossina botulinica
delle distonie cervicali o laringee o disturbi neuroghiandolari (trattasi dell'unico
ambulatorio per tali patologie esistente nel tri- Veneto.

Esame audiometrico tonale
Esame che determina la soglia uditiva del paziente a frequenze definite (per
via aerea_e/o ossea).

Esame audiometrico vocale
Esame che consente di stabilire l'integrita verbale, ovvero il riconoscimento
delle parole come stimolo sonoro, dotato di significato.

Esame impedenzometrico
Esame indicatore dell'elasticita del sistema timpanico ossiculare, in rapporto
ad una pressione esercitata sulla membrana del timpano.

Otoemissioni acustiche
Esame strumentale che valuta la funzionalita meccanica dell'apparato uditivo
periferico coclea).

Collaudo protesico
Esame strumentale che valuta in audiometria tonale e/o vocale in campo libe-
ro il guadagno protesico.

Abr

Potenziale evocati uditivi. Test indicato per lo studio delle malattie dell'orec-
chio, del sistema nervoso e nell'ipoacusia. Valuta il potenziale d'azione del
nervo acustico.




Vemps
Esame strumentale computerizzato per l'analisi della funzionalita vestibolare
periferica (del nervo).

Test posturografico
Valutazione strumentale mediante pedana stabilometrica della capacita di con-
trollo delle oscillazioni del centro di gravita.

Vng

Videonistagmografia computerizzata. Esame strumentale per lo studio dell'or-
gano dell'equilibrio che analizza il nistagmo spontaneo, provocato e studio
dell'oculomotricita anche mediante I'utilizzo di una maschera a Led infrarossi.

Riabilitazione vestibolare

Consiste nell'applicazione di un insieme di strategie sensori-motorie, che han-
no lo scopo di ridurre e/o abolire I'alterazione dell'equilibrio, conseguenti ad un
danno acuto 0 a una patologia cronica del sistema dell'equilibrio periferico,
centrale o misto.

Valutazione e riabilitazione logopedica

Valutazione delle abilita percettive, comunicative e linguistiche nel paziente
ipoacusico in tutte le fasce d'eta, in fase di selezione e follow up per intervento
di impianto cocleare. Si occupa, inoltre, della valutazione e riabilitazione di
adulti affetti da: disfonia (alterazione della voce), di disfagia (alterazione della
deglutizione) di origine funzionale o conseguenti ad interventi chirurgici. Le
seguenti sono individuali e con frequenza variabile a seconda della patologia.




IL PERSONALE

Equipe Medica
Direttore: Prof. Dott. Alessandro Martini

L'equipe medica e' composta dai seguenti dirigenti:

Dott. Umberto Barion Dott.ssa Sara Ghiselli

Dott. Paolo Bossolesi Dott. Rosario Marchese Ragona
Dott. Roberto Bovo Dott. Gino Marioni

Dott. Roberto Brescia Dott. Giancarlo Ottaviano

Dott. Alessandro Castiglione Dott.ssa Giuseppina Ottaviano
Dott. Francesco Comacchio Dott. Vlatko Prosenikliev

Dott. Cesare Cutrone Prof.ssa Patrizia Trevisi

Dott. Roberto Di Carlo Dott.ssa Elisabetta Zanoletti
Dott. Enzo Emanuelli

Al suddetto personale medico sono affiancati colleghi medici frequentatori
specialisti e specializzandi. o
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Equipe Infermieristica
Coordinatore: Dott.ssa Rossana Liviero
Coordina I'attivita del personale infermieristico ed ausiliario e sovrintende
l'organizzazione pratica del reparto.

L’équipe infermieristica € composta da 14 infermieri
Garantisce tutta 'assistenza infermieristica attraverso la cura e I'educazione
sanitaria. Risponde alle diverse necessita dellammalato, prima, durante e
dopo I'esecuzione delle varie prestazioni strumentali e non.

Al suddetto personale infermieristico possono essere affiancati (in alcuni pe-
riodi) studenti in infermieristica master in coordinamento studenti Oss.




Operatori Socio Sanitari
Contribuiscono, in collaborazione con il personale infermieristico alla gestione
degli ambienti, dei presidi e dei dispositivi ambulatoriali e alla gestione del pro-
cesso di disinfezione e sterilizzazione degli strumenti.

-
rs

Personale Tecnico

Il personale tecnico (audiometristi e logopedisti) & gestito dalla Logopedista
Dott.ssa De Santi Rossella.

Personale amministrativo

Segreteria assistenziale 7° piano, Policlinico

La segreteria assistenziale contatta I'assistito per la programmazione degli
accertamenti pre-ricovero e successivamente comunica la data del ricovero.

Per informazioni su ricoveri e
visite preoperatorie:
tel. 049 821 3105

dal lunedi al venerdi
dalle ore 9.00 alle ore 11.00

Segreteria Audiologia Infantile Segreteria Archivio-Cartelle Cliniche
tel. 049 821 8104 tel. 049 821 2011/1285



AMBULATORI

Ambulatorio ORL 1° piano Ospedale Giustinianeo

tel. 049 821 1283
dal lunedi al venerdi

Ambulatorio ORL 6° piano Monoblocco

. tel. 049 821 8776
' dal lunedi al venerdi
dalle 11.00 alle 14.00

tel. 049 821 3105
dal lunedi al venerdi
dalle 9.00 alle 11.00
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AMBULATORI di ONCOLOGIA

L’UOC Otorinolaringoiatria, in collaborazione con gli specialisti di branche medi-
che e chirurgiche affini, I'unita operativa € in grado di affrontare l'inquadramento
diagnostico e terapeutico di un ampio spettro di patologie, anche di elevata com-
plessita, come la patologia oncologica delle prime vie aereo-digestive, della base
cranica anteriore e laterale e dell'orecchio; chirurgia funzionale otologica (in parti-
colare protesi impiantabili e impianti cocleari) e endoscopica rino-sinusale. In par-
ticolare, l'inquadramento diagnostico e il follow-up della patologia oncologica si
avvale di diversi ambulatori e spazi dedicati:

Ambulatorio oncologico testa-collo presso gli ambulatori del 1° piano dell'O-
spedale Giustinianeo. Il martedi, dalle 08.30 alle 14.00, tale sede viene dedicata
esclusivamente ai pazienti oncologici, che possono avvalersi di 3 ambulatori dove
eseguire il follow-up, grazie anche all'ausilio di sofisticate tecniche endoscopiche
quale La Narrow Band Imaging(NBI), che enfatizza la vascolarizzazione mucosa
dei tumori superficiali, permettendone la diagnosi precoce. Inoltre dallo scorso
anno,e stato creato uno spazio riservato per i pazienti sottoposti a laringectomia
totale affinche possano avvalersi del supporto del Maestro Rieducatore per il re-
cupero di una voce vicariante quella naturale.

Ambulatorio multidisciplinare testa-collo al piano rialzato della palazzina della
Radioterapia dell'lstituto Oncologico Veneto (IOV), che ogni mercoledi mattina,
dalle 9.00 alle 14.00, vede coinvolti gli specialisti ORL insieme agli oncologi, ra-
dioterapisti e psicologi nella pianificazione della cura, follow-up o supporto del
paziente oncologico.

Ambulatorio base cranica, del martedi,presso il 6° piano del Monoblocco, dedi-
cato ai pazienti trattati per neoplasie benigne e maligne del naso e dei seni para-
nasali o dell'ipofisi.

Ambulatorio neurinomi, del mercoledi, a cui afferiscono i pazienti affetti o trattati
chirurgicamente per tumori del nervo acustico (neurinomi) o altri tumori dell'ango-
lo ponto cerebellare e della base cranio laterale (meningiomi, glomi,ecc) .

La laserchirurgia ha visto quest'anno un'importante innovazione tecnologica con il
nuovo laser CO2 Ultrapulsato Encore Duo, installato per la prima volta in ltalia,
nel gennaio 2016, presso la nostra sala operatoria. Oggi, con tale presidio €' pos-
sibile eseguire il trattamento endoscopico dei tumori delle vie aero-digestive su-
periori (cavo orale,faringe e laringe) con minimo sanguinamento e senza carbo-
nizzazione dei tessuti sani, garantendo terapie chirurgiche piu conservative e con
migliori risultati funzionali.




INDICAZIONI IMPORTANTI per TACCESSO agli AMBULATORI

Si raccomanda ai gentili utenti di rispettare I'orario di prenotazione della
prestazione programmata e possibilmente presentarsi mezz'ora prima
dell'appuntamento con:

« Impegnativa e/o fogli pre/post operatori

- Tessera Europea Assistenza Sanitaria TEAM

- Eventuale foglio di esenzione (reddito e/o patologia),

« Eventuale documentazione sanitaria relativa alla prestazione program-
mata (relazioni mediche, lettera di dimissione di eventuali ricoveri,terapie
farmacologiche, certificazioni dichiaranti allergie a farmaci e non, referti
radiografie (referto,dischetto e/o lastre),

L'utente che accede al’ambulatorio del Policlinico e all’Ambulatorio del
Monoblocco dovra ritirare, presso lo sporetello Accettazione, il numero con il
quale verra chiamato per consegnare l'impegnativa.

L'utente che accede allambulatorio del Giustinianeo ¢ pregato di accomo-
darsi in sala di attesa e attendere il personale infermieristico per la registrazio-
ne e chiamata.

Successivamente il personale procedera alla registrazione della prestazione e
invitera I'utente al pagamento del ticket, se dovuto.

L'ordine di chiamata avverra in base all’'orario di prenotazione, ma verra data
la precedenza a bambini, anziani, pazienti con gravi problemi di salute, pa-
zienti ricoverati.

Se ci sono eventuali richieste di precedenza, vanno fatte al momento dell'ac-
cettazione, evidenziando anche le ragioni.

| pazienti con difficolta di deambulazione possono ritirare una carrozzina pres-
so il Pronto Soccorso.

Al termine della visita, si pud richiedere il certificato di prestazione, per il dato-
re di lavoro, sempre presso |'accettazione.

« Siricorda che € vietato fumare
« Si prega di rispettare 'ambiente e tenere un tono di conversazione moderato
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Importante: come € noto, le visite mediche sono molto diverse 'una dall'altra e
presentano di volta in volta differenti problematiche e complessita. Il tempo che
viene stabilito per ciascuna visita &€ un tempo medio, che puo essere soggetto ad
allungamenti non prevedibili a priori. Se I'attesa sara piu lunga del previsto ce ne
scusiamo, ma ci teniamo a far presente che questo non € dovuto a negligenza o
disorganizzazione, ma all'attenzione specifica che viene rivolta al paziente che ne
abbia necessita.

Il pagamento va effettuato prima della prestazione. L'utente dovra pertanto
esibire al momento dell'erogazione della prestazione la ricevuta di pagamento

Il ticket puo essere pagato presso:

Monoblocco: piano rialzato (atrio ingresso principale) tramite macchina di
riscossione automatica (solo bancomat e carte di credito) oppure presso la
cassa centrale abilitata alla riscossione ticket\onorari.

Policlinico: piano terra palazzina ambulatori con macchina di riscossione au-
tomatica (solo carte di credito o bancomat). E' sufficiente inserire il codice a
barre situato nella parte superiore del foglio di accettazione nell'apposita fes-
sura di lettura automatica della macchina

Pronto Soccorso: all'entrata vi €' posta una macchina di riscossione automa-
tica.

Ospedale Giustinianeo: al piano rialzato c/o servizio di microbiologia con
macchina di riscossione automatica.

MODALITA’ DI PRENOTAZIONE

« CUP Centro Unificato di Prenotazione
Solo per le prenotazioni allo sportello:
Presso il Piano Rialzato del Monoblocco-Policlinico
dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 alle ore 19.00

« Call Center (ULSS 16)
Solo per prenotazioni telefoniche
Tel: 840 000 664
dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 alle ore 17.00

+ Prenotazioni Libera Professione
Presso il Centro Clinico Ambulatoriale dell’Azienda Ospedaliera di Padova
si eseguono prenotazioni in libera professione intramoenia dal lunedi al
venerdi, dalle ore 8.30 alle ore 18.30 al numero 049 821 2583.




MODALITA’ DI DISDETTA

Entro quando é possibile disdire?

Se non ci si pud presentare all'appuntamento prenotato, la disdetta deve avvenire nei
seguenti termini:

5 giorni lavorativi, per gli esami strumentali;

3 giorni lavorativi, negli altri casi.

La mancata disdetta comporta il pagamento dell’'intera tariffa della prestazione pre-
vista dal vigente Nomenclatore Tariffario, anche se il paziente é esente dalla partecipa-
zione alla spesa sanitaria. (Legge Regionale 30/2016 - art. 38, comma 12).

Dove é possibile disdire?
E’ possibile disdire una visita e/o esame tramite i seguenti canali:
m Disdetta allo sportello Presentandosi personalmente presso I'accettazione ambula-

tori e presso gli sportelli CUP

m Disdetta telefonica Chiamando il numero di Disdetta Vocale: 840.140.301 (un solo
scatto alla risposta)

Rispondera un operatore virtuale.

Si ricorda di tenere a portata di mano il foglio della prenotazione e seguire le indicazioni
fornite dalla voce.

m Disdetta tramite fax
Inviando un fax al n. 049.821.6330 segnalando i propri dati personali e il numero della
prenotazione che si intende disdire.

m Disdetta online per ulteriori informazioni consultare il nostro sito: www.aopd.veneto.it
Modalita di disdetta

Attenzione!

| referti vanno ritirati entro 30 giomi dalla data di disponibilita degli stessi, altri-
menti si deve pagare tutto il costo della prestazione (e non solo il

ticket), anche se si & esenti. (Legge n. 412/91; Legge Finanziaria 2007)
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MODALITA’ DI RICHIESTA COPIA
DOCUMENTAZIONE SANITARIA

La richiesta di copia della documentazione sanitaria per I'Azienda Ospedaliera di Padova e
lo IOV pud essere effettuata:
0 Direttamente allo Sportello dell'Ufficio Cartelle Cliniche
dal lunedi al venerdi ore 9.00 - 13.00, mercoledi ore 15.00 - 17.00
O Inviando una richiesta via fax 049 8213056 (attivo h24)
0 Inviando una richiesta a mezzo posta all'indirizzo:
A O P Direzione Medica Ospedaliera Ufficio Cartelle Cliniche,
Via Giustiniani n. 2- 35128 Padova.
In tutti questi casi & sempre indispensabile esibire o allegare il documento di identita in
corso di validita personale e/o del delegante.
Chi puo richiedere copia conforme?
- Titolare della documentazione se maggiorenne
- Persona delegata
- Eredi legittimi o testamentari
- Esercenti potesta genitoriale o tutela legale per minori, interdetti o inabilitati
Per ulteriori informazioni e per scaricare la modulistica necessaria consultare il nostro sito
web:
www.aopd.veneto.it » Guida ai servizi » Cartelle cliniche

Per informazioni telefonare allo 049 821 3055 dal lunedi al venerdi
8.30—9.30 e 14.00—15.00

Modalita di pagamento

Per la richiesta di copia della cartella clinica o altra documentazione via fax & previsto il
pagamento di un acconto di€15.00 + saldo alla consegna.

Il pagamento deve essere effettuato:

A') mediante versamento su ¢ ¢ p numero 130.30.358

B) con bonifico bancario Iban T69C0103012134000001100168

Monte dei Paschi di Siena - Via VIII Febbraio 5 35122 Padova.

Intestato a: AOP Prestazioni Ospedaliere - Servizio Tesoreria. Causale: acconto cartella
clinica.

Dopo aver effettuato la richiesta di copia di cartella clinica o altra documentazione allo
sportello & necessario effettuare il pagamento presso la Cassa Centrale - Atrio Mono-
blocco o presso le casse automatiche.




SERVIZI UTILI

BAR SPORTELLI BANCOMAT
Nell’Azienda Ospedaliera di Padova sono Cassa di Risparmio del Veneto
presenti due bar: + nellatrio del Monoblocco/Policlinico
+ presso Atrio Monoblocco + adestra dellingresso principale
« presso Policlinico Universitario dell'edificio dell'Ortopedia;
+ presso l'ingresso dell'edificio della
SERVIZIO POSTA Direzione Generale.

+ Nel caso sia impossibilitato a deambu-
lare, pud rivolgersi al Coordinatore
Infermieristico, o ai Volontari AVO che
provvederanno all'invio.

Banca Monte dei Paschi di Siena
nellatrio del Monoblocco/Policlinico

- Radiotaxi Padova C O M E
tel. 049 651333 (h24) ° v RAGGIUNGERCI

- Servizio di bus navetta "AirService"
prenotabile al numero 049 8704425

- SmsTaxi al numero 33 88 44 2000;
Maggiori informazioni sono disponibili
nel sito: www.smstaxi.it

PARCHEGGIO (a pagamento) AUTOBUS
- Parcheggio Autosilos Busonera, Via Gattamelata 60 - Linea 6
- Via Sografi - Linea 14 m
- Prato della Valle (piazza Rabin; disponibile Bus navetta -Linea 15
a P.zza del Santo) - Linea 24
- Piovego, Via Trieste - Linea 41 (solo festivo)
- Via Orus (angolo Via S. Massimo) E - Linea 43 (solo festivo)
- Padova Centro Park, Via Trieste 50
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Offre informazioni, indicazioni sull'organizzazione dell’Azienda,
riceve richieste o segnalazioni.
Fornisce indicazioni sull'accoglienza dei parenti dei malati.

L'ufficio & aperto presso:
Piano Rialzato Monoblocco (Azienda Ospedaliera di Padova - Via Giustiniani 2 - 35128 Padova)
dal lunedi al venerdi dalle 8.30 alle 14.00; tel. 049 821 3200 - fax: 049 821 3364
E-MAIL: urponline@sanita.padova.it

Aggiornato al 27 settembre 2019



